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Coémo configurar los datos méviles (APN)

é¢Para qué sirve?
Esta configuracién habilita que el usuario tenga acceso

Nota: Si el cliente ve en el dispositivo
el mensaje “la configuracién de los

a los datos.

¢Como se configura?

Se debe configurar una vez que se introduzca la SIM
en cualquier terminal o en caso de haber restaurado a
valores de fdbrica ya que esto puede provocar que se
deba realizar la configuraciéon de nuevo.

1. Android

1. Ajustes > Redes méviles > Nombres
de los punto de acceso o APN

2. Pulsar sobre “+" o la palabra
"Anadir”.

puntos de acceso no estd disponible
para este usuario” significa que no
hay ningun punto de acceso creado.

3. Configurar los siguientes pardmetros:
» Nombre: ION

« APN: inet.es

» Tipo de APN: default

4, Pulsar sobre la opcién guardar
(arriba a la derecha)
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El SMS se envia desde la Oficina
Virtual: Telefonia Mévil > Gestidn
Voz Mévil > Buscar la linea y cliclar
"Pergamino”.

En la pestana "Servicios" debe
seleccionar iPhone y clicar en "Enviar"
O poner en el navegador
apn.operador.es

Ir a la seccién "AYUDA" > Pulsar
"Preguntas mads frecuentes” > Pulsar
la primera ("Cémo puedo configurar
internet en mi movil") > Seleccionar
sistema operativo "iOS" > Pulsar
“Instalar” > Aceptar y continuar
todas las condiciones durante la
instalacién.



Opcién 3
Configurar manualmente el APN:

Versién anterior a iOS 12

1. Ajustes > Datos moviles > Red de
datos méviles.
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Datos méviles [ @)
Opciones Itinerancia activada

DURACION DE LAS LLAMADAS

Periodo actual 1dia, 22 horas

. Total 1dia, 22 horas
Bluetooth Si
Datos mavies USo D DATOS HOVILES
Operador ion mobile Periodo actual 130 MB

Periodo de itinerancia actual 0 bytes
Notificaciones
USAR DATOS MOVILES PARA:
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Versién iOS 12 y posteriores

1. Ajustes > Datos méviles > Red de
datos méviles.

12:37 al B

Ajustes
Modo Avién
B wiFi Aire_Networks
Bluetooth No conectado

[0 oatos meviles

@ compartir Internet

[® notificaciones

D sonidos y vibraciones
No molestar

Tiempo de uso

& ceneral
N =
- J

2. Buscar seccién “"Datos modviles”
y configurar los siguientes

pardmetros:

- Punto de acceso: inet.es
« Nombre de usuario: (en blanco)
« Contrasena: (en blanco)

Datos méviles

Voz y datos LTE

Itinerancia de datos O

Desactiva los datos méviles para restringir a
Wi-Fi todo el tréfico de datos (correo, Internet,
notificaciones, etc.)

Red de datos méviles
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Datos méviles

DATOS MOVILES

Punto de acceso inet.es

Nombre de usuario

Contrasefia

CONFIGURACION LTE (OPCIONAL)

Punto de acceso

O

2. Buscar secciéon "Datos méviles" y
configurar los siguientes pardmetros:
- Punto de acceso: inet.es

« Nombre de usuario: (en blanco)

« Contrasena: (en blanco)
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< Ajustes Datos méviles.

Datos méviles ©

Opciones Itinerancia activada

Compartir Internet si

Seleccién de red ion mobile
PIN de la SIM

Aplicaciones SIM

DATOS MOVILES
Periodo actual 170 GB

Periodo de itinerancia actual 1968
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DATOS MOVILES

Punto de acceso inetes

Nombre de usuario
Contrasefia

CONFIGURACION LTE (OPCIONAL)
Punto de acceso

Nombre de usuario
Contrasefia

MMs

Duintn de arrecn

qgwe T r tyuiop

123 espacio intro
e

\\ @0 Google Maps a© /)

\;/
- /




